DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SIDANG KT .o ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... \Y%
HALAMAN PENGESAHAN ..o %
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.......ooiiiiii e Vi
KATA PENGANTAR ... vii

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ... viii
ABSTRAK e IX
ABSTRACT ettt ettt st b e bt e et e nae e X
DAFTAR IS] ..ttt ettt bbb e Xi
DAFTAR TABEL ... e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...t XV
DAFTAR SINGKATAN ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVii
DAFTAR ISTILAH L.t XViil
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar BelaKang.........cccooiiiiiiicie et 1
1.2 Perumusan Masalah ... 5
1.3 Pertanyaan Penelitian .........ccccooiiiiiiiiiiic e 5
1.4 Tujuan Penelitian ........ccooiiiiiiiiie ettt 6

142, TUJUAN UMUM ceiitiiie et sne e srae e et eenne e 6

1.4.2. TUJUAN KRUSUS ....oooiiiiiic et srae et 6
1.5 Manfaat PENEITIAN .......ccvoiiiiiiiiiiiesiee s 6

Xi



1.5.1. Bagi PENULIS ..o e 6

1.5.2. Bagi RUMAaN SAKIT .......cooiiiieiiiie i 6
1.5.3. Bagi Fakultas Ilmu-ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul............... 7
1.6 RUBNG LINGKUP ...ttt s 7
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ot 8
N R T =V | T R OSP 8
2.1.1. REKAM MEAIS ..ot 8
2.1.2. Sistem Penyimpanan Rekam MediS..........cccccovveiiiiieiveresiece e 13
2.1.3. Sistem Pengambilan Rekam Medis ( Retrival ) .........cccccovvvvveiennnnnn. 14
2.1.4. Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM)..........ccccecveveivieineie s 14
2.1.5. BeDan KEerja......ccoveiiiiiiiiice s 16
2.2. Kerangka Berpikir ........cccoviiiiiiieeie e 26
2.3, Kerangka KONSEP .......coueiiiieiiiieiiesii it 27
2.4, DefiniSi OPErasioNal..........cccooiiiiiiiiiiieee e 28
BAB [IILMETODE PENELITIAN. ..ottt 30
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian.............ccoceieiiiiiiiiiiieeee e 30
3.2. Metode PeNelItIan ........cccoveiiiiiieiiii s 30
3.3 Teknik pengumpulan data ............cooceveiiiiiiiiie s 30
3.4, Populasi dan SAMPEL.........ooiiiiiiiiiieee s 31
3.5. Instrumen Pengumpulan Data ............cccccveviiiiiiieie e 31
3.6. Teknik ANaliSa Data ..........ccoeiviiieiieiiiesieiecseeee s 32
BAB IV_HASIL PENELITIAN ..ot 33
4.1. Gambaran Umum Rumah Sakit HSuSada .............cccovvveivinininiiiniiee 33
4.1.1 Sejarah Rumah Sakit Husada...........cccccoevviiiiiiiiiiiccc e 33
4.1.4. Jenis Pelayanan dan Fasilitas Rumah Sakit Husada ...............cc.cc....... 36
4.1.5. Struktur Organisasi Rumah Sakit Husada..............cccceeveveiiiiiinnnnnns 37

Xii



4.2. Gambaran Umum Unit Rekam Medis Rumah Sakit Husada .................... 38

4.2.1. Sejarah Unit ReKam Medis ...........ccoiviiiieiiiiiiiesieieieee e 38
4.2.2. Visi dan Misi Unit Rekam Medis Rumah Sakit Husada.................... 39
4.2.3. SuMber Daya ManUSIA .........cccueieerieairiiieieeie e 40
4.2.4. Struktur Organisasi Unit Rekam MediS...........cccocvvveiiniininiinneenn, 41
4.2.5. Pembagian WaktU ...........cccceiieiieieiieiiese s see e 42
4.3, HaSil PENEIITIAN .........coveiiiiiiie e 42
4.3.1. Identifikasi SPO penyimpanan dan pengambilan rekam medis.......... 42
4.3.2. Kebutuhan tenaga SDM penyimpanan dan pengambilan RM............ 43
BAB V PEMBAHASAN ..ot 52

5.1. Standar Prosedur Operasi Penyimpanan dan Pengambilan Rekam Medis. 52

5.2. Kebutuhan Tenaga SDM Penyimpanan dan Pengambilan Rekam Medis . 53

BAB VI PENUTUP ... 95
6.1 KESIMPUIAN .....ouiiiiiiiiiiie s 55
0.2 SAIAN ...ttt 56
DAFTAR PUSTAKA Lttt sttt 57
LAMPIRAN .t 58

Xiii



